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PRIEMONIU PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJAI
UZTIKRINTI IR PAGALBAT ASMENIMS, PATYRUSIEMS PSICHOLOGIN] SMURTA
DARBO APLINKOJE, TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai
asmenims, patyrusiems psichologinj smurta darbo aplinkoje, tvarkos aprasas (toliau - Aprasas)
nustato principus, kuriais vadovaujamasi darbovietéje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj
saugumg, psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka,
psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka.

2. Sio Aprado tikslas - uztikrinti darbuotojy psichologin; sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos lgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
karimg, kurioje darbuotojai jaugiasi saugus ir gerbiami.

3. ApraSe vartojamos savokos:

3.1. Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, priekabiavimu, kai pakartotinai ir samoningai i$naudojama,
grasinama ir (arba) Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis bei smurtu, kai uZpuolamas
vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis. Siuos veiksmus gali
atlikti vienas ar darbuotojy grupe, paslaugy vartotojai, kiti tretieji asmenys, sickdami paZeisti
vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinkg. Prickabiavimas ir smurtas
gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu
neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti
tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus
smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojuy, tre¢iujy asmeny. Psichologinio smurto
darbe iSraiskos - nuolatiné nepagrjsta kritika, pasikartojandios nei giamos pastabos, riksmai,
darbuotojo ignoravimas, §meiztas, manipuliavimas, vie§as Zeminimas, noras i8juokti, pasiekimy
nuvertinimas.

3.2. Mobingas - tikslinis, sisteminis elgesys, jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje,
pasireiSkiantys nuosekliu, ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg, kuriais
pazeidZiama darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, maZinamas jo produktyvumas bei
pasitenkinimas darbu, darbuotojo nuvertinimas, siekiama atskirti narj nuo kolektyvo. Mobingg gali
taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

3.3. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rases, tautybes, pilietybés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paZifiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
ctnings priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeid¥amas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jZeid¥ianti aplinka. Sistemingas
priekabiavimas prie darbuotojo gali rimtai pakenkti jo psichikos sveikatai, savijautai darbe,
galimybei dirbti ir sékmingai atlikti darbines funkcijas.

3.4. Stresas darbe - darbuotojo emociniy, paZintiniy, elgesio ir fiziologiniy reakeijy j
nemalonius ir kenksmingus darbo turinio, darbo organizavimo ir darbo aplinkos aspektus,
darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) tre&iaisiais asmenimis
psichosocialinius veiksnius visuma. $i biisena apibudinama kaip stiprus susijaudinimas ir didelis
nepasitenkinimas, taip pat daznai kaip jausmas, kad per daug reikalaujama.

3.5. Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kuria kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo salygomis, reikalavimais,



