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JOTAINIU SOCIALINES GLOBOS NAMU

GYVENTOJU APKLAUSU DEL TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES
2025-2026 METAIS PALYGINAMOJI ATASKAITA
2026-06-08

Jotainiai

Ataskaita parengta siekiant palyginti 2025 m. ir 2026 m. Jotainiy socialinés globos namy
gyventojy apklausy rezultatus bei jvertinti gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
— poky¢ius. 2025 m. apklausoje dalyvavo 38 gyventojai, 0 2026 m. — 44 gyventojai.

Tyrimg atliko: Jotainiy socialines globos namy Korupcijos prevencijos specialisté Lina
Reinarte. Tyrimui pasirinkta anoniminés anketos, pateiktos rastu, ZodZiu, atsiZvelgiant gyventojy
biklg ir sugebéjimus. Dalyvavimas buvo savanoriskas ir anonimiskas.

Toliau bus aptariami anketavimo metu gauti rezultatai:

1. Kaip vertinate Jotainiy socialinés globos namy Higienos prieziiira? Kambariy, koridoriy,
tualety, duSo patalpy $varg ir tvarka (1 pav.)

Labai blogai

Blogai

Patenkinamai

- ‘ Gerai

Labai gerai
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, , - o (1 paveikslélis)
2025 m. visi apklausti gyventojai higienos priezifirg vertino teigiamai — 21 gyventojas ,,Labai gerai‘‘,
17 gyventojy ,,Gerai*‘. 2026 m. teigiamy vertinimy dalis igkilo, tagiau atsirado 2 gyventojai, kurie
paslaugas jvertino patenkinamai.

Palyginamoji lentelé:

Atsakymas 2025 m. 2026 m.
Labai gerai 21 gyventojas 11 gyventojy
Gerai 17 gyventojy 31 gyventojas
Patenkinamai - 2 darbuotojai
Blogai - -

Labai blogai - -




2. Kaip vertinate informacijos teikimg (apie paslaugas, poky¢ius, veiklas ir kt)?. (2 pav.).

Kaip vertinate informacijos teikima?

Labai blogai -
Blogai

: Patenkinamai
Gerai

Labai gerai

Abiem metais informacijos teikimas buvo vertinimas palankiai. Tei

nezymiai.

Palyginamoji lentelé:
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25

2 (paveikslélis)

glamy vertinimy dalis sumaZéjo

Atsakymas 2025 m. 2026 m.
Labai gerai 16 gyventojy 13 gyventojy
Gerai 20 gyventojy 28 gyventojai
Patenkinamai 1 gyventojas 3 gyventojai
Blogai - -

Labai blogai - -

3. Kaip vertinate uzsiémimy (rankdarbi
organizavima? (3 pav.)

Y, sporto, edukaciniy veikly, i§vyky, kelioniy)

Kaip vertinate uzsiémimus?

Labai blogai
Blogai

: Patenkinamai
Gerai

Labai gerai
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- 3 (paveikslélis)



2025 m. visi apklaustieji uZimtumo veiklas vertino gerai arba labai gerai. 2026 m. teigiamy vertinimy
dalis sumazg¢jo, tadiau vis tiek i$liko labai auksta.

Palyginamoji lentelé:

Atsakymas 2025 m. 2026 m.
Labai gerai 27 gyventojy 15 gyventojy
Gerai 11 gyventojy 26 gyventojai
Patenkinamai - 3 gyventojai
Blogai - -

Labai blogai - -

4. Kaip vertinate sveikatos prieziliros paslaugy kokybe globos namuose (ar gaunate visg
reikalingg pagalbg i§ slaugytoju, gydytojy). (4 pav.)

Kaip vertinate sveikatos prieZilros paslaugy
kokybe?

Labai blogai

Blogai

Patenkinamai

Gerai

Labai gerai

0 5 10 15 20 25 30 35 _ _
. , 4 (paveikslélis)
2025 m. sveikatos prieZilira vertino 16 gyventojy - ,,Gerai‘‘, 17 gyventojy ,,Labai gerai‘, like 4

gyventojai ,,Patenkinamai‘‘ ir 1 gyventojas ,,Blogai‘‘. 2026 metais matomas pageré¢jimas sveikatos
priezitiros paslaugy kokybés vertinimu.

Palyginamoji lentelé:

Atsakymas 2025 m. 2026 m.
Labai gerai 17 gyventojy 13 gyventojy
Gerai 16 gyventojy 30 gyventojai
Patenkinamai 4 gyventojai -

Blogai 1 gyventojas 1 gyventojas
Labai blogai - -




5. Buvo klausiama, ar Zino kur reikia pranesti apie skausma, ar naujus simptomus? (5 pav).

Ar Zino kur reikia pranesti apie skausma, ar naujus
simptomus?

Ner'

Taip

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 5 (paveikslelis)
Visi apklaustieji 2026 m. nurodé Zinantys, kam pranesti apie sveikatos problemas.

6. Ar sveikatos prieziiiros darbuotojai j jiisy praSymus reaguoja greitai? (6 pav.)

Ar sveikatos prieiiﬂrds darbuotojai j jisy pradymus
- reaguojagreitai?

. Kartais reikia palaukti

Taip |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 6 (paveikslélis)

Didziausia dalis gyventojy 34 teigia, kad i praSymus padéti reaguoja greitai, 10 — gyventojy sako,
_ kad kartais reikia palaukti.
7. Kaip vertinate maitinimo kokybe? (7 pav.)
Kaip vertinate maitinimo kokybe?

Labai blogai 7

Blogai |

Patenkinamai 0
Gerai

Labaigerai |
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7 (paveikslélis)



Maitinimas islieka silpniausia vertinama sritis, nors tei
2026 m. net 14 gyventojy maitinimg jvertino labai
daZniausiai buvo minimos problemos dél maisto kokyb

Palyginamoji lentelé:

giamy atsakymy padidéjo, bet dar vis tiek yra
blogai, 0 2 — blogai. Gyventojy pastabose
€s Ir patiekaly jvairoves.

Atsakymas 2025 m. 2026 m.

Labai gerai 12 gyventojy 3 gyventojai

Gerai 10 gyventojy 25 gyventojai
Patenkinamai 4 gyventojai -

Blogai 1 gyventojas 2 gyventojai

Labai blogai 11 gyventojy 14 gyventojy ]

8. Kaip vertinate darbuotojy darba, bendravimg ir riipestj? (8 pav.)

Kaip vertinate darbuotojy darba?

Labai blogai r
Blogai
; Patenkinamai JE - -
Gerai

Labai gerai |

0

Palyginamoji lentelé:

20

35

8 (paveikslélis)

Si sritis 2025 ir 2026 metais buvo vertinama itin palankiai. Teigiamy vertinimy dalis i8liko beveik
nepakitusi. Tai rodo auksta darbuotojy profesionalumg ir gyventojy pasitikéjima.

’thakymas

2025 m.

2026 m.

Labai gerai

22 gyventojy

13 gyventojy

Gerai 15 gyventojy 30 gyventojy
Patenkinamai 1 gyventojai 1 gyventojas
Blogai - -

Labai blogai - -




9. Kaip vertinate globos namy vadovés Ramintos Sidlauskienés darbg, bendravima, pagalbg
sprendZiant aktualius klausimus? (9 pav.)

Kaip vertinate vadovés darbg, bendravima,
pagalba sprendZiant aktualius klausimus?

Labai bloga‘ 2 B e R ¥ |
» Patenkinamai
Gerai

Labai gerai
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- o , 9 (paveikslélis)

2025 m. vadovés veikla buvo vertinama tik teigiamai 25 - gyventojai ,, Labai gerai‘‘, 13 — gyventojy
,»Gerai*® neigiamy atsiliepimy nebuvo. 2026 m. vertinimai isliko geri, tadiau atsirado pavieniy
patenkinamy ir vienas blogas jvertinimas.

Palyginamoji lentelé:

Atsakymas 2025 m. 2026 m.
Labai gerai 22 gyventojy 13 gyventojy
Gerai 15 gyventojy 30 gyventojy
Patenkinamai 1 gyventojai 3 gyventojai
Blogai - 1 gyventojas
Labai blogai - -

10. Ar jauciatés saugiai globos namuose? (8 pav.)

Ar jauCiatés saugiai globos namauose?

Niekada

Retai

Kartais

. DaZniausiai

Visada
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2026 m. pirma kartg vertintas gyventojy saugumo ir pagarbos jausmas. Rezultatai rodo, kad gyventojai
istaigoje jauiasi saugiai visada arba dazniausiaj.



ISVADOS:

1 Si palyginamoji analizé rodo, kad 2026 m. paslaugy kokybés vertinimai i§ esmés isliko auksti, o
svarbiausia tobulinimo sritis i§lieka maitinimo organizavimas ir maisto kokybé. Maitinimo kokybé ir
toliau yra pagrindiné gyventojy keliama problema, nors bendras vertinimas Siek tiek pageréjo.
Gyventojy pasitenkinimas Jotainiy socialinés globos namy teikiamomis paslaugomis islicka aukstas.
Dauguma gyventojy globos namuose jaugiasi saugus ir gerbiami.

REKOMENDACIJOS:

1. Skirti prioritetinj démesj maitinimo kokybés gerinimui, atsizvelgiant  gyventojy pageidavimus ir pastabas.

2. Toliau plétoti uzimtumo veiklas, ivykas ir edukacinius uZsiemimus.

Korupcijos prevencijos specialiste A Lina Reinarté



