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JOTAINIU SOCIALINES GLOBOS NAMAI

SOCIALINES GLOBOS NAMU DARBUOTOJU DEL BENDRADARBIAVIMO TARP
PADALINIU IR APLINKOS GERINIMO APKLAUSOS ATASKAITA

2026-06-10

Jotainiai

Si ataskaita parengta remiantis nuo 2026 m. birzelio 1 d. — birzelio 9 d. laikotarpiu buvo vykdoma
Jotainiy socialinés globos namy darbuotojy apklausa.

Tyrimg atliko: Jotainiy socialinés globos namy Korupcijos prevencijos specialisté Lina Reinarte.
Tyrimui pasirinkta anoniminé apklausa, kuri buvo pateikta internete, jos prisijungimo nuoroda i$siundiant
darbuotojams j elektroninius pastus . Dalyvavimas anonimiskas. Apklausoje dalyvavo 50 darbuotojy. Toliau
bus aptariami anketavimo metu gauti rezultatai:

Klausimynas buvo sudarytas i§ 11 klausimuy, visi klausimai susij¢ su darbuotojy pozitiriu j bendravima
tarp padaliniy, darbuotojai galéjo pateikti pasitlymus ir rekomendacijas dél organizacinés aplinkos gerinimo.
Zemiau pateikiami apklausos susisteminti rezultatai.

1. Kaip vertinate darbo atmosfers jstaigoje? (1 pav.). Vertinimy pasiskirstymas: ,,Labai gerai‘‘ - 1
(2 proc.) ,,Gerai‘‘ - 12 (24,0 proc.) ,,Patenkinamai‘* - 24 (48,0 proc.) ,, Blogai‘‘ - 9 (18,0 proc.), .,
Labai blogai** - 4 (8,0 proc.). Tai rodo, kad organizacijoje egzistuoja tam tikros jtampos ir
nepasitenkinimo apraiskos, kurios daro jtaka bendram darbuotojy savijautos vertinimui.

Labaigerai = Gerai = Patenkinamai = Blogai = Labai blogai
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2. Kaip vertinate bendravimg tarp darbuotojy ? (2 pav.). Tyrime vyravo jvairiy atsakymy ,, Labai
gerai — 1 darbuotojas (2 proc.), 18 darbuotojy (36,0 proc.) - ,, Gerai **, 26 darbuotojai (52,0 proc.) - ,,
Patenkinamai*‘, 4 darbuotojai (8,0 proc.) - ,, Blogai‘‘ , 1 darbuotojas (2 proc.) - ,, Labai blogai“‘.
Daugiau nei pus¢ darbuotojy bendravima tarp darbuotojy vertina kaip patenkinamg, nors néra dideliy

konflikto poZymiy, bet rezultatai rodo, kad bendravimo kokybé galéty biiti gerinama.

B labaigerai = Gerai = Patenkinamai = Blogai = Labai blogai
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3.Kaip vertinate bendravima tarp administracinio, socialinio, medicininio ir iikio padalinio?
Darbuotojai geriausiai jvertini bendradarbiavima socialiniame padalinyje (3,64 balo i§ 5). Zemesnius
vertinimus gavo medicinos (3,3 ), iikio (3,22) ir administracijos (3,16) padaliniai. Vertinimo skirtumai

leidZia daryti prielaidg, kad bendradarbiavimo praktikos tarp padaliniy néra vienodai veiksmingos..
4. Ar turite galimybe savo nuomone ir pasiiilymus i$sakyti padalinio vadovui? (4pav.)

24 darbuotojai (48,0 proc.) - ,,Visada‘‘ gali i§sakyti savo pasiflymus padalinio vadovui, 10 darbuotojy
(20,0 proc.) - ,, Dazniausiai‘‘, 11 darbuotojy (22,0 proc.) - ,,Kartais*‘, 5 darbuotojai (10,0 proc.) - ,,Ne‘“.
Vis del to 32,0 proc. darbuotojy tokig galimybe turi tik kartai arba visai neturi. Tai rodo poreikj stiprinti
griZtamojo ry8io kultiirg ir darbuotojy jtraukima j sprendimy priémima.

a Visada = Dazniausiai @ Kartais = Ne =
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5. Kokias pagrindines problemas pastebite bendravime tarp darbuotojy (kity padaliniy)?

Analizuojant atvirus darbuotojy atsakymus isryskéja kelios problemos:

1. Komunikacijos trikumas — Darbuotojai mini informacijos stoka, nesusiklabéjima, netikslios

informacijos perdavimg bei neaisky atsakomybiy paskirstyma. Taip pat pastebimas, kad ne visada aisku,

kuris padalinys atsakingas uz konkreéiy problemy vykdyma.

2. Komandinio darbo stoka — Dalis darbuotojy paZymi susiskaldyma tarp padaliniy, nepakankama

bendravimg. Buvo minima, kad padaliniai daznai veikia atskirai, o ne kaip viena komanda.

3. Pasitikéjimo ir pagarbos problemos — Atsakymuose kartojasi nepasitikéjimo, pykéio, pavydo,

nedraugiSkumo bei pagarbos stokos temos. Kai kurie darbuotojai jaucia nevienodg poziiiri | darbuotojus

ypac tai atsispindi darbo grafiky sudarymuose, o tai kelia neteisybeés jausma ir mazina motyvacija.

6. Kq sitllytuméte pagerinti bendradarbiavimo tarp padaliniy srityje?

Dazniausi pateikti pasitilymai:

(@]

(@]

O

O

gerinti komunikacija tarp padaliniy;

daugiau dalintis informacija;

skatinti pagarby ir atvirg bendravima;

aiSkiau apibrézti atsakomybes ir pareigas;

svarbig informacijg fiksuoti rastu;

organizuoti bendras veiklas ir komandos formavimo renginius;

stiprinti vadovy ir darbuotojy tarpusavio bendradarbiavima;

skatinti tolerancija, supratimg ir pasitikéjima kolektyvuose.

6. Ar darbo kriivis yra tinkamai paskirstytas?

s Taip @ DaZniausiai w I3 dalies = DaZniausiaine = Ne
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1 darbuotojas (2,0 proc.) - ,.,Taip*‘, 7 darbuotojai (14,0 proc.) - ,, Dazniausiai taip*‘, 19 darbuotojy (38,0 proc.)

-, I§ dalies**, 5 darbuotojai (10,0 proc.) - ,, DaZniausiai Ne*¢, 18 darbuotojy (36,0 proc.) - ,,Ne*“. Tik 16,0

proc. darbuotojy mano, kad darbo kriivis paskirstytas tinkamai. 46 proc. darbuotojy nurode, kad darbo kriivis



daZniausiai néra tinkamai paskirstytas arba néra paskirstytas tinkamai. Tai viena ry$kiausiy apklausoje

identifikuoty problemy.

7. Ar jaudiatés vertinamas savo darbo vietoje?

B Visada = DaZniausiai Kartais = Retai = Niekada
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3 darbuotojai (6,0 proc.) - ,,Visada‘‘, 12 darbuotojy (24,0 proc.) - ,, DaZniausiai **, 15 darbuotojy (30,0 proc.)
- ,» Kartais*‘, 13 darbuotojy (10,0 proc.) - ,, Retai¢‘, 7 darbuotojai (14,0 proc.) - ,,Niekada‘**. 30 ,0 proc.
darbuotojy jauciasi vertinami visada arba daZniausiai, tuo tarpu 40 proc. darbuotojy jaudiasi vertinami retai

arba niekada. Sie rezultatai rodo poreikj stiprinti darbuotojy pripaZinimo ir motyvavimo sistema.

ISVADOS:

Apklausos rezultatai rodo, kad didZiausia problema néra darbo organizavimas ar kompetencijos, o
pasitikéjimo, komunikacijos ir komandinés kultiiros stoka. Darbuotojai daZniausiai mini nesusikalbéjima,
nepasitikéjimg, susiskaldyma bei nepakankamg pagarba vieni kitiems. Todeél didZiausig poveikj turéty ne
pavieniai administraciniai sprendimai, o nuoseklus darbas stiprinant atvirg komunikacija, aikias

atsakomybes, teisingumo principus ir tarpusavio pasitikéjima.

REKOMENDACIJOS:

1. Organizuoti bendrus padaliniy susitikimus;
PerzZiureti (darbo kriivio) paskirstyma darbo grafikuose, uztikrinti Jju skaidruma;

Stiprinti darbuotojy motyvavimo sistema;
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4. Skatinti bendrus projektus tarp skirtingy padaliniy;

5. Kartg per pusmetj organizuoti neformaly kolektyvo renginj.
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VieSai pasidalyti sekmés istorijomis ir geraja praktika.

Korupcijos prevencijos specialisté Lina Reinarté




