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PRIEMONIY PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJAI
UZTIKRINTI IR PAGALBAI ASMENIMS, PATYRUSIEMS PSICHOLOGIN] SMURTA
DARBO APLINKOJE, TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

psicholczginio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarkg.

2. Sio Aprago tikslas - utikrinti darbuotojy psichologinj saugumg, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos 1gyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirima, kurioje darbuotojai jaudiasi saugts ir gerbiami.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, priekabiavimu, kai pakartotinaj ir sgmoningai i$naudojama,
grasinama ir (arba) Zeminama su darby susijusiomis aplinkybémis bei smurtu, kai uZpuolamas
vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis. Siuos veiksmus gali
atlikti vienas ar darbuotojy grupe, paslaugy vartotojai, kiti tretieji asmenys, sickdami pazeisti
vadovo/-y ar darbuotoj o/-y oruma ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka. Prickabiavimas ir smurtas
gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu
neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atZvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti
tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus
smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, tre¢iyjy asmeny. Psichologinio smurto
darbe i8raidkos - nuolatiné nepagrjsta kritika, pasikartojangios neigiamos pastabos, riksmai,
darbuotojo ignoravimas, SmeiZtas, manipuliavimas, viesas Zeminimas, noras igjuokti, pasiekimy
nuvertinimas.

3.2. Mobingas - tikslinis, sisteminis elgesys, jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje,
pasireiskiantys nuosekliu, ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais
paZeidZiama darbuotojo fiziné, socialing ar psichologiné gerove, maZinamas jo produktyvumas bei
pasitenkinimas darbu, darbuotojo nuvertinimas, siekiama atskirti narj nuo kolektyvo. Mobingg gali
taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupe.

3.3. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rases, tautybes, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padeéties, tikejimo, jsitikinimy ar paziiry, amzZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybes, religijos pagrindu siekiama iZeisti arba jZeid¥iamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar 1ZeidZianti aplinka. Sistemingas
priekabiavimas prie darbuotojo gali rimtai pakenkti jo psichikos sveikatai, savijautai darbe,
galimybei dirbti ir sékmingai atlikti darbines funkcijas.

3.4. Stresas darbe - darbuotojo emociniy, paZintiniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy j
nemalonius ir kenksmingus darbo turinio, darbo organizavimo ir darbo aplinkos aspektus,
darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) tre€iaisiais asmenimis
psichosocialinius veiksnius visuma. Si biisena apibiidinama kaip stiprus susijaudinimas ir didelis
nepasitenkinimas, taip pat daznai kaip jausmas, kad per daug reikalaujama.

3.5. Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bej socialinei
gerovet, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo salygomis, reikalavimais,



organizavimu bei darbas veikiant cheminiams, biologiniams, ergonominiams, fizikiniams ar
fiziniams veiksniams; per didelis darbo krGivis; priestaringi reikalavimaj ir nepakankamai aigkiai
apibréZtas vaidmuo; atsakomybe; nepakankamas dalyvavimas priimant darbuotojui jtakos turingius
sprendimus ir nepakankamos galimybeés pasirinkti darbo atlikimo biida; prastas organizaciniy
poky¢iy valdymas, menkos darbo garantijos; neveiksminga komunikacija; nepakankama vadovy
arba kolegy parama; psichologinis ir seksualinis priekabiavimas, trediujy asmeny smurtas;
konfliktai.

4. Kitos Aprage naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse. Darbuotojy saugos ir sveikatos Istatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

IT SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI

5. Siekiant uzkirsti kelig bet kokiam smurtui ir priekabiavimui, turi biiti aigkiai nustatyta
darbo kultfira, pagrista abipuse pagarba ir Zmogaus orumu ir privalu uZtikrinti $ios tvarkos
laikymasi.

6. Darbovietéje nustatyta prievolé gerbti kito asmens oruma, mandagiai ir pagarbiai
bendrauti su kitais, savo elgesiu uztikrinti darbo aplinkg, kurioje kitas asmuo nepatirty prie§isky,
neetisky, Zeminandiy, agresyviy, uZgauliy, jZeidziandiy veiksmy.

7. DraudZiama priekabiauti ir (arba) smurtauti, neetiskai ir nepagarbiai elgtis su
darbuotojais ir kitais asmenimis (pavyzdZiui, lankytojais) istaigoje ir visuose jos padaliniuose.

III SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

8. Socialinés globos namuose igyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

8.1. Gerinti psichosocialine aplinka, pagristq pagarba, atvirumu ir atidumu, kad su darbu
susij¢ sprendimai biity pagristi teisingumo, sgZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui
principais, kad organizuojant darba bty optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi,
atsiZvelgiant i etatinj darbo krGivj, biity atsizvelgiama  gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
nedelsiant sprendZiamos iskilusios problemos ir vengiama besitesiandio streso situacijy;

8.2. Galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai registruojami, jie analizuojami sudarant
galimybes darbuotojams teikti pranegimus apie jvykius su paaiskinimais, nurodant smurtautojus,
smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

8.3. Darbovietés darbuotojy saugios kulttiros ugdymas siekiant, kad bus uZtikrinta darbuotojy
sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia nuomone;

8.4. Mokyti elgesio taisykliy, pykéio valdymo, streso iveikimo, bendravimo jgidZiy, kurie
padety iSvengti smurto ar jj sumazinti jskaitant saugios aplinkos kiirima;

8.5. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinima, kad visi
darbuotojai Zinoty ir suprasty siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai
skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: darbuotojy susirinkimai, informacinés lentos, informaciniai
prane$imai, atmintinés, dalomoji medZiaga ir kiti btidai;

8.6. Darbuotojui turi biti aisku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi biiti mokytas, atsizvelgiant i
poreikius ir esama situacijg kaip atlikti savo darbg;

8.7. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant 1 psichosocialinés rizikos veiksnius, ir esant
reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas imonéje;

8.8. Teikti visapusiska pagalbg nukentéjusiam - psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar
maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai



nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejus;

8.9. Iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis - pokalbiu su smurtautoju,
psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines priemones -
rastiskg darbo drausmés pazeidimo iforminima, atleidima i§ darbo. Drausminés priemongés
numatomos ir taikomos smurtautojams, atsiZvelgiant  abiejy smurto ivykyje dalyvavusiy pusiy
paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesn] smurtautojo elgesj, objektyviai jas isklausius.

IV. SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

9. Smurtas ir priekabiavimas pasireiSkia psichologiniu spaudimu, neetisku, nepagarbiu
elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagristomis pastabomis ir kritika,
Saukimu, jZeidinéjimu, SmeiZimu, manipuliavimu, pajuoka, paty&iomis, pasiekimy nuvertinimu,
neetiskais komentarais, grasinimais, bauginimais, rediau - fiziniu ir (arba) seksualiniu iSnaudojimu.

10. Dirbant tarp darbuotojy gali kilti grésmiy, kurios néra akivaizdZios, ta¢iau kuria
nemalonig, bauginandia, Zeminandig ar 1ZeidZian¢ig darbo aplinka, yra nepriimtino elgesio
i8raiSkos, kurios kenkia darbuotojo emocinei, o sunkiais atvejais - psichinei ir fizinei sveikataj:

10.1. Nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdZiui, fizinis prisilietimas,
glostymas, pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti ar apkabinti, prisitraukti
arCiau kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

10.2. Nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

10.3. [kyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

10.4. Nepageidaujami komentarai dél i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

10.5. JZeidZiantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, SmeiZtas, uZzgaulis gestai;

10.6. Ty¢inis darbuotojo izoliavimas darbingje veikloje;

10.7. Informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba)
platinimas;

10.8. Elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

10.9. Poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy atlikimo.

V. SKYRIUS -
SUPAZINDINIMO SU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS PRIEMONEMIS
TVARKA

11. Darbdavys privalo supaZindinti darbuotojus su jmonéje jgyvendinamomis smurto ir
priekabiavimo prevencijos priemonémis vidinéje interneto svetainéje, darbuotojy susirinkime,
informacinéje lentoje arba kitoje konkregioje vietoje.

VI SKYRIUS .
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

12. Siekiant tinkamai atlikti prane$imo dél smurto ir priekabiavimo tyrimg, Aprase
pranesimy tyrimas grindZiamas $iais pagrindiniais principais:

12.1. Betarpiskumo - visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundZiamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmy;

12.2. Operatyvumo - pranes$imai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

12.3. pagalbos nukentéjusiajam - gavus pranesimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo sglygos;

12.4. Objektyvumo ir nesaliskumo - tyrimas atliekamas objektyviai, neturint i§ankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

12.5. Nekaltumo - skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél



pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

13. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitilo direktoriaus isakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio
smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau - Komisija).

14. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi
teisg apie jj pranesti per kiek Imanoma trumpiausia laikg nuo skundZiamy veiksmy padarymo arba
paaiskéjimo dienos:

14.1. Informuojant rastu savo tiesioginj vadova ar darbovietés vadova;

14.2. Anonimikai pranesti, siun¢iant elektroninj laiskg arba pateikiant rastg | pasto dézute
(jei yra);

14.3. Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir
(arba) naudojamas smurtas, praneSima pateikia laisvos formos ra$tu, nurodant informacijg: asmens
vardg ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.); padalinj, skyriy; jvykio datg arba periodg nuo -
iki; galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; pranesima pildan&io asmens sgsajas su jvykiu;
detaly jvykio aplinkybiy apraSymag.

15. Visi prane§imai apie smurto ir priekabiavimo atvejus turi bati registruojami ir
nagrinéjami. Darbovietés direktoriaus isakymu Komisija sudaroma kiekvienam atvejui atskiraj
nagrineti, atsizvelgiant j atvejo pobudy, situacijg ir aplinkybes. AtsiZvelgiant | jmongje dirbanéiy
darbuotojy skaiiy, komisijg paprastai sudaro 3-5 nariai, o jos pirmininku renkamas vienas is
komisijos nariy. | komisija rekomenduojama jtraukti darbuotojy atstovus (pavyzdiui, darbo
tarybos, profesinés sajungos narius, darbuotojy patikétinj, darbuotojy atstovg saugai ir sveikatai) ir
skirtingy sri¢iy specialistus (pavyzdziui, teisininkg, psichologg ir kt.).

16. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

16.1. Galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir
darbovietés direktorius jsakymu sudaroma Komisija, kuriai pateikia gauta medZiagg susipaZinimui;

16.2. Komisijai gavus ragytine informacijg Aprage nurodytomis priemonémis pradedamas
tyrimas nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 darbo dienas;

16.3. Komisija turi teise prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjuy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo rastu ar Fodiu ir
turimy jrodymy pateikimo;

16.4. surinkus informacijg, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés;

16.5. Komisijai pranesime nurodytos informacijos tyrima atlikti ir savo i§vadas darbovietes
vadovui pateikti per kiek jmanoma trumpiausia laikg, kuris neturéty bati ilgesnis nei 1 ménuo nuo
pranesimo gavimo dienos;

16.6. Komisijos posédZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

17. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija.

VII SKYRIUS _
APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU ASMENU IR NUKENTEJUSIU
ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

18. Vadovaujantis DK 30 straipsnio 3 dalies nuostatomis, darbdavys turi pareigg imtis
aktyviy veiksmy pagalbai asmenims, patyrusiems smurtg ar prickabiavima, suteikti.

19. Darbovieté uZtikrina darbuotojy, pateikian¢iy pranesima dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvumg ir nesaliSkuma visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atZzvilgiu, darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesimg del galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo



atvejo.

20. Atsizvelgiant j konkrety atvejj ir esamg poveikj darbuotojy emocinei sveikatai,
nukentéjusiy asmeny apsaugos priemonés ir pagalba gali biiti jvairiy formy, pavyzdziui, sudaryta
galimybe darbuotojams, patyrusiems smurtg, naudotis visy reikalingy specialisty (psichology,

psichiatry ir kt.) paslaugomis; vykdoma darbo rotacija; darbuotojo perkeélimas j kita darbo vieta
(nepaZeidZiant DK nuostaty); atostogy suteikimas.

VIII SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

(darbo etikos) taisykles, kuriose galima nurodyti ne tik tinkamo elgesio, bet ir nepriimtino elgesio
principus, nurodant, kokie gestai, ZodZiai, komentarai, elgesys ar kiti veiksmai yra nepriimti
netoleruotini, sukuria Zeminangia, iZeidziangig darbing aplinka.

22. Darbovieté skatina darbuotojus stebéti veiksmus dé] nepriimtino elgesio, o turint
abejoniy dél galimo nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo ar kity darbuotojy
atZvilgiu, kai darbuotojas priverstas jaustis nepatogiai, kreiptis i tiesioginj vadova.

23. Patyrus nepriimting elges;, turintj smurto ir priekabiavimo PoZymiy, patartina ramiai,
mandagiai informuoti taip besielgiantj asmeny, kad §is elgesys nepriimtinas ir turi bt nutrauktas, o
pastarajam nepakeitus savo elgesio - pranesti tiesioginiam vadovui.

IX SKYRIUS
KITA INFORMACIJA, SUSIJUSI SU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

24. Esant atvejui, kai nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundziamgjj ir uZkirsti
kelig tokiems veiksmams ateityje, tadiau nepageidauja, kad biity pradétas tyrimas, tuomet gali biti
taikomos tokios procediiros kaj » Pavyzdziui, neformalus pokalbis, kai atsakingas asmuo atskiraj
bendrauja su skundZiamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskund¥iangiam asmeniui, siekiant
taikiai i§spresti kilusius nesutarimus, arba priimamas spendimas pakartotinai supaZindinti
skundZiamajj asmenj su Apra$u ir kitais dokumentais, atkreipiant papildomg démes;j j tai, dé] ko
buvo kreiptasi.

25. Universaliy sprendimy, tinkamy visais priekabiavimo ir smurto atvejais, néra, tadiau visi
darbo santykiy dalyviai (darbdavys, darbuotgj ai) privalo nuolat deti pastangas kurti emocinej ir

kaip norétum, kad biity elgiamasi su tavimi.

26. Jeigu smurtas ir (arba) priekabiavimas vyko kito darbuotojo atzvilgiu, rekomenduojama
padrasinti jj kalbéti apie tai, skatinti kreiptis | $iuos veiksmus atlikusj darbuotoja ir nedelsiant jam
pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas. Stebéti ir netoleruoti smurto ir (arba)
priekabiavimo darbe ir imtis prevenciniy veiksmy §iems veiksmams sustabdyti.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Apragas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas darbovietés direktoriaus 1sakymu.

29. Sio ApraSo paZeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.



